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MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT G I REITD Dl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
PrlOCGSlSO SerV|Z| . Servizi iStitUZiona”, n. 1 Accertamenti H) Affa” Iega“ e Tributi
primario |st|tu2|o|lnallal generali e di gestione: | tributari contenzioso
gentgzra| ed Gestione delle entrate
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr.oces.,so Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 2 Rateazione E) Gestione delle Tributi
primario |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | pagamento tributi en(;[r?te, tdglle spese
generall € di Gestione delle entrate tati € del patrnmonio
gestione . ! A accertati
tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Controllo ICI - | F) Controlli, —~~ — Tribut
primario |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | IMU - TASI venﬁche, ispezioni
gen?ra 'ed Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 4 Controllo F) Controlli, | Tributi
primario gé':]lézr;)”n:“c’ji generali e di gestione: | Imposta comunale \éesrglri:zf}s,nilspezmm
gestione Gestione delle entrate | gylla pubblicita’ e
}inst()::t"arle € servizl gestione dei diritti di
affissione
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Controllo F) Controlli, — — Tributi
primario |st|tu2|o|.nallc,j. generali e di gestione: | TOSAP venflche, ispezioni
gentgra 'ed Gestione delle entrate € sanzionl
gestione tributarie e servizi
fiscali
Prlocesl,so $grviz_i . Servizi istituzionali, n. 6 Regolamenti E) Gestione delle Tributi
primario |st|tu2|o|.nallc,j. generali e di gestione: | tributari en(;[rallte, tdglle spese
gentgra| ed Gestione delle entrate € del patrimonio
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 7 Controllo F) Controlli, | Tributi
primario |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | COSAP venﬁche, ispezioni
generall € di Gestione delle entrate € sanzionl
gestione




tributarie e servizi
fiscali

Pr.oces.,so .S?Jt[‘VIZ.I I' Servizi istituzionali, n. 8 Iscrizione a E)tG?stlgnﬁ delle Tributi
primario IS 'nuzr'ol.na Id generali e di gestione: | ruolo entrate endr? ©, tr$nen§pese
generall € dl Gestione delle entrate | triputari © del patrimonio
gestione . ! 2l ributarie
tributarie e servizi
fiscali
Processo .S(ti‘.I[’VIZ.I i Servizi istituzionali, n. 9 Richieste H) ,?ffan_ legali e Tributi
primario ISt u2|<)|pa Id generali e di gestione: | accertamento con contenzioso
generall € di Gestione delle entrate desi
gestione . ! A adesione
tributarie e servizi
fiscali
Processo lSﬂwz_l I' Servizi istituzionali, n. 10 Certificati E)tG?stlgnﬁ delle Tributi
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | relativi a posizioni endr? e,t elie spese
generall € di Gestione delle entrate | triputari € del patrmonio
gestione . ! A ributarie
tributarie e servizi
fiscali
Prlocesl,so lSﬂwz_l I' Servizi istituzionali, n. 11 Risposte a H) At\ffan_ legali e Tributi
primario Igselnl:ezrg)lin: Ic’ii generali e di gestione: | istanze, contenzioso
gestione Gestione delle entrate | comunicazioni,
t_nbutgrle e servizi richieste di
fiscali . o
informazioni
opposizioni
Processo .S?Jt[‘VIZ.I I' Servizi istituzionali, n. 12 Provvedimenti | H) At\ffan_ legali e Tributi
primario gelnizrgjlrg 'ai generali e di gestione: | in autotutela per contenzioso
gestione Gestione delle entrate | tributi comunali
tributarie e servizi
fiscali
Pr.oces.,so .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Controllo F) (.?9?1”0”" o Tributi
primario ISt uz|<)|na Id generali e di gestione: | Imposta di veriticne, ispeziont
generail € di Gestione delle entrate i € sanzionl
gestione . ! 2l soggiorno
tributarie e servizi
fiscali
Prlocesl,so lS(iI[’VI;I i Servizi istituzionali, n. 14 Istanze H) ?ffan_ legali e Tributi
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | interpello contenzioso
gente;ra 'ed Gestione delle entrate
gestione tributarie e servizi
fiscali
Prlocesl,so lS(iI[’VI;I i Servizi istituzionali, n. 15 Rimborsi a E)tG?stlgn(ﬁ delle Tributi
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | contribuenti- endrall e,t elie spese
generall € di Gestione delle entrate | riversamenti a € del patrimonio
gestione tributarie e servizi
fiscali Comuni competenti
- sgravi di quote
indebite e inesigibili
di tributi comunali
Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Controllo F) (I?.or;]trollh, | Tributi
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | tassa sui rifiuti veriticne, ispeziont
g:gﬁ(r)ilee ' Qestioqe delle entrate | TARES/TARI € sanzioni
9 tributarie e servizi

fiscali




Processo Sf{wz_l I' Servizi istituzionali, n. 17 Accertamenti | H) ,?ffarl_ legali e Tributi
primario ISt u2|c>|na Id generali e di gestione: | tributari contenzioso

gent(-;‘ra| ed Gestione delle entrate

gestione tributarie e servizi

fiscali
PROCESSI
CAPOGRUPPO
PROCESSO CAPOGRUPPO PROCESSO COLLEGATO

1 Accertamenti tributari

2 Rateazione pagamento tributi accertati

1 Accertamenti tributari

3 Controllo ICI - IMU - TASI

1 Accertamenti tributari

4 Controllo Imposta comunale sulla pubblicita’' e gestione
dei diritti di affissione

1 Accertamenti tributari

5 Controllo TOSAP

1 Accertamenti tributari

7 Controllo COSAP

1 Accertamenti tributari

8 Iscrizione a ruolo entrate tributarie

1 Accertamenti tributari

9 Richieste accertamento con adesione

1 Accertamenti tributari

10 Certificati relativi a posizioni tributarie

1 Accertamenti tributari

11 Risposte a istanze, comunicazioni, richieste di
informazioni opposizioni

1 Accertamenti tributari

12 Provvedimenti in autotutela per tributi comunali

1 Accertamenti tributari

13 Controllo Imposta di soggiorno

1 Accertamenti tributari

14 Istanze interpello

1 Accertamenti tributari

15 Rimborsi a contribuenti-riversamenti a Comuni
competenti - sgravi di quote indebite e inesigibili di tributi
comunali

1 Accertamenti tributari

16 Controllo tassa sui rifiuti TARES/TARI

| 6 Regolamenti tributari

Nessuno

| 17 Accertamenti tributari

Nessuno

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. II RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come

delineato dall' ANAC.




