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ALLEGATO N.1PTPCT
ATTIVITA': Stato civile

L'ufficio di stato civile ha lo scopo di accertare la condizione di ogni cittadino nel corso della sua vita: nascita,

matrimonio, morte; riceve tutti gli atti concernenti lo stato civile; custodisce e conserva i registri; rilascia estratti e

certificati e le copie degli allegati quando questi provengono da Paese estero.

Responsabile ATTIVITA":
Avv. Chiellino Carmela
MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT G I REITD Dl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Stato civile: P) Gestione dati e Stato
primario gg:]lézrf”nglgi generali e di gestione: | Redazione atto di sztggqgé:%m’rﬁ/ac civile
. Anagrafe, stato civile e | nascita P y
gestione servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Stato Civile: | F) Controlli, | Stato
primario gé':]lézr:)“nglgi generali e di gestliolne: Trascrizione atto di \éesrglrﬁ:zf}(e;,nilspezmnl civile
gestione Anagrafe, stato civile € | matrimonio
servizio elettorale concordatario
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Stato civile: | F) Controlli, | Stato
primario g’élgﬁg)lin:“ai generali e di gestliolne: Trascrizione atti di \ée;'gl:zf}g,n;spezwm civile
gestione Anagr?.fe, stato civile e nascita rese dalla
servizio elettorale Direzione Sanitaria
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 4 Stato civile: | F) Controlli, | Stato
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Trascrizione atti di verifiche, ispezioni | civile
gggﬁgﬁ“ee di Anagrafe, stato civile e | nascita formati € sanzioni
servizio elettorale allestero
Processo Sewvizi Servizi istituzionali n. 5 Stato civile: F) Controlli, | Stato
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Trascrizione atto di verifiche, ispezioni civile
gggﬁgﬂée di Anagrafe, stato civile € | nascita neo- € sanzioni
servizio elettorale cittadino
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 6 Stato civile: O) Accesso e Stato
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Pubblicazioni di Trasparenza civile
gentgr?]h edi Anagrafe, stato civile € | matrimonio
gestione servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 7 Stato civile: F) Controlli, | Stato
primario istituzionali, ’ verifiche, ispezioni | civile




generali e di generali e di gestione: | Celebrazioni e sanzioni
gestione Anagr_afe, stato civile e matrimoni Givili
servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Stato civile: | F) Controlli, | Stato
primario |st|tu2|o|lnallal generali e di gestione: | Trascrizione atto di Ve”f'Ch.e’ Ispeziont civile
gggﬁgﬁée ! Anagrafe, stato civile € | matrimonio € sanzioni
servizio elettorale celebrato in altro
comune italiano
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 9 Stato Civile: | F) Controlli, ~ — Stato
primario |st|tu2|o|lnallal generali e di gestione: | Trascrizione atto di Ve”f'Ch.e’ Ispeziont civile
gggﬁgﬁée ! Anagrafe, stato civile € | matrimonio € sanzioni
servizio elettorale celebrato all'estero
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 10 Stato civile: | F) Controlli, | Stato
primario |st|tu2|o|lnal|al generali e di gestione: | Annotazione venﬁche, ispezioni civile
gggﬁgﬁée ! Anagrafe, stato civile e | sentenze di € sanzioni
servizio elettorale scioglimento del
matrimonio civile, di
cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
pronunciate in
Italia, provenienti
da altri comuni
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 11 Separazione | F) Controlli, | Stato
primario |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | consensuale, venﬁche, ispezioni civile
gggﬁcr)iée I sAgre\l/?zr%f%l:ttt?)tr%I%iv”e e | divorzio congiunto © sanzion
e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 12 Stato civile: P) Gestione datie | Stato
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | Redazione atto di informazioni, e civile
gengrall edi Anagrafe, stato civile & | morte tutela della privacy
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Stato civile: F) Controlli, ~ | Stato
primario |st|tu2|o|.nallc,j. generali e di gestione: | Trascrizione atto di venflche, Ispeziont civile
g:gﬁ;ﬁ;e ! Anagr_afe, stato civile € | morte avvenuta € sanzioni
servizio elettorale

all'estero




Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Stato civile: F) (.?_or;]trollll, o Stg;[o
primario ISeInL(J:';)Iin: 'c’ji generali e di gestione: | Trascrizione atto di ;e;’;l:zg,mlspezwnl civiie
gestione Anagr_afe, stato civile @ | morte pervenuto da
servizio elettorale altro Comune
Processo .S‘t?{"'z.' i Servizi istituzionali, n. 15 Stato civile: | F) (.?9?1”0'.“’ - S.t"’.‘lto
primario ISt u2|c>|pa Id generali e di gestione: | Autorizzazione alla verilicne, ispeziont | civile
gzgﬁgilee ! Anagrafe, stato civile e | cremazione € sanzioni
servizio elettorale
Processo | Sewizl Servizi istituzionali, n. 16 Stato civile: | F) Gontrolh, | Stato
primario gelnizrlz;)lin: I&i generali e di gestione: | Autorizzazione alla \éesr;'rfzig’ni'Spez'om civiie
geStiOﬂe Anagr_afe, stato civile e dispersione delle
servizio elettorale ceneri
Prrlcr);:erslso .Sﬂv'z.' nali Servizi istituzionali, n. 17 Stato Civile: | F) r(.?.o?]tml.“’ ioni Stg;[o
primario ISt u2|or a Id generali e di gestione: | Rilascio passaporto veriticne, ispezioni | civile
generall e di Anagrafe, stato civile € | mortuario € sanzioni
estione -
9 servizio elettorale
Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 18 Stato civile: P)f Gestione dati e Stg;[o
primario 'gse'nlg:)”n: Ic’ii generali e di gestione: | Cambio Itztgng?i;:%n;rﬁ/acy civie
gestione Anagr?.fe, stato civile e nome/cognome
servizio elettorale
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Stato civile: F) (.?_or;]trollll, o Stg;[o
primario isti u2|c>|r1a |d generali e di gestione: | Annotazione verifiche, ispezioni | civile
gggﬁgﬁée ! Anagr_afe, stato civile e | sentenza di € sanzioni
servizio elettorale rettificazione
attribuzione di
Sesso
Processo .S‘ﬂ"'z.' i Servizi istituzionali, n. 20 Stato civile: | P) Gestione datie | Stato
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Affiliazioni 'tntoqmgzifn" € civiie
gentgra| ed Anagrafe, stato civile e utela defla privacy
gestione servizio elettorale
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 21 Stato civile: P)f Gestione dati & Stg;[o
primario ISt u2|c>|pa Id generali e di gestione: | Adozione Lntogmgzhom, © civiie
gentgra| ed Anagrafe, stato civile e utela defla privacy
gestione servizio elettorale
Processo .S‘t?{"'z.' |' Servizi istituzionali, n. 22 Stato civile: | P )f Gestione dati ¢ S.ta.‘lto
primario ISt u2|c>|r1a Id generali e di gestione: | Riconoscimenti Lntogmgzhonl, © civiie
gentgra| ed Anagrafe, stato civile e utela defla privacy
gestione servizio elettorale
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 23 Stato civile: P)f Gestione dati & Stg;[o
primario ISt u2|c>|pa Id generali e di gestione: | Disconoscimenti Lntogmgzhom, © civiie
gentgra| ed Anagrafe, stato civile e utela defla privacy
gestione servizio elettorale
Processo .S‘t?{"'z.' |' Servizi istituzionali, n. 24 Stato civile: | P )f Gestione dati ¢ S.ta.‘lto
primario ISt u2|c>|r1a Id generali e di gestione: | Tutela/Curatela Lntogmgzhcmu © civie
gente;ral ed Anagrafe, stato civile e utela della privacy
gestione servizio elettorale
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 25 Stato civile: F) (.?_or;]trollll, o Stg;[o
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | Trasmissioni alla verilicne, ispeziont | civile
generali e di e sanzioni




gestione Anagrafe, stato civile e | procura della
servizio elettorale Repubblica
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 26 Stato civile: | F) Controlli, —~~ ~/ Stato
primario |st|tu2|o|lnallél generali e di gestione: | Comunicazioni venflche, ispezioni civile
gggtei(r)itlae ! Anagrafe, stato civile e | a|I'Ufficio anagrafe € sanzioni
servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 27 Stato civile: F) Controlli, ~ | Stato
primario |st|tu2|o|lnallal generali e di gestione: | Acquisto della venflche, ispezioni civile
gggﬁgi'ee ! Anagrafe, stato civile e | cittadinanza per € sanzioni
servizio elettorale matrimonio
Processo Sewvizi Servizi istituzionali, n. 28 Stato civile: F) Controlli, | Stato
primario |st|tu2|o|.nallc,j. generali e di gestione: | Acquisizione della venflche, ispezioni civile
Sestione Anagrafe, stalo vile | ittadinanza taliana © sanzon
per riconoscimento
o dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita' o
maternita’ non puo’
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
minore straniero
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 29 Stato civile: F) Controlli, ~ | Stato
primario |st|tu2|o|.nallc,j. generali e di gestione: | Acquisizione della venflche, ispezioni civile
gzgﬁgilee I Anagrafe, stato civile € | cittadinanza italiana | - oo

servizio elettorale

per riconoscimento
o dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel caso
in cui la paternita' o
maternita’ non puo’
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne
straniero




Processo Sviluppo Sviluppo economico e | M- 30 Attivita C) Autorizzazione o | Stato
primario econorm.c:c_)t e competitivita': funebre - concesgllonetg civile
competitivita Commercio - reti Autorizzazione prov;{et.|m§nll|
distributive - tutela dei :]fgf’a'z iILYrIi dii aa o
SO ey destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo | Servizl | segiistituzionali, | N30 Registro | P) Gestione datie | Stato
primario 'St'tuz'ﬁr‘alg. generali e di gestione: | convivenze di fatto lnio:mgzhom, © civile
gente;ral ed Anagrafe, stato civile e utela della privacy
gestione servizio elettorale
PROCESSI
CAPOGRUPPO
PROCESSO CAPOGRUPPO PROCESSO COLLEGATO

1 Stato civile:

Redazione atto di nascita

3 Stato civile: Trascrizione atti di nascita rese dalla

Direzione Sanitaria

1 Stato civile:

Redazione atto di nascita

4 Stato civile: Trascrizione atti di nascita formati all'estero

1 Stato civile:

Redazione atto di nascita

5 Stato civile: Trascrizione atto di nascita neo-cittadino

1 Stato civile:

Redazione atto di nascita

18 Stato civile: Cambio nome/cognome

1 Stato civile:

Redazione atto di nascita

19 Stato civile: Annotazione sentenza di rettificazione
attribuzione di sesso

1 Stato civile:

Redazione atto di nascita

26 Stato civile: Comunicazioni all'Ufficio anagrafe

2 Stato Civile

: Trascrizione atto di matrimonio concordatario

6 Stato civile: Pubblicazioni di matrimonio

2 Stato Civile

: Trascrizione atto di matrimonio concordatario

7 Stato civile: Celebrazioni matrimoni civili

2 Stato Civile

: Trascrizione atto di matrimonio concordatario

8 Stato civile: Trascrizione atto di matrimonio celebrato in
altro comune italiano

2 Stato Civile

: Trascrizione atto di matrimonio concordatario

9 Stato Civile: Trascrizione atto di matrimonio celebrato
all'estero

2 Stato Civile

: Trascrizione atto di matrimonio concordatario

10 Stato civile: Annotazione sentenze di scioglimento del
matrimonio civile, di cessazione degli effetti civili del
matrimonio religioso (concordatario) o di delibazione
sentenze ecclesiastiche di annullamento di matrimonio
pronunciate in Italia, provenienti da altri comuni

2 Stato Civile

: Trascrizione atto di matrimonio concordatario

11 Separazione consensuale, divorzio congiunto e modifica
delle condizioni di separazione o di divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato Civile

2 Stato Civile

: Trascrizione atto di matrimonio concordatario

20 Stato civile: Affiliazioni

2 Stato Civile

: Trascrizione atto di matrimonio concordatario

21 Stato civile: Adozione




2 Stato Civile: Trascrizione atto di matrimonio concordatario

22 Stato civile: Riconoscimenti

2 Stato Civile: Trascrizione atto di matrimonio concordatario

23 Stato civile: Disconoscimenti

2 Stato Civile: Trascrizione atto di matrimonio concordatario

24 Stato civile: Tutela/Curatela

2 Stato Civile: Trascrizione atto di matrimonio concordatario

27 Stato civile: Acquisto della cittadinanza per matrimonio

2 Stato Civile: Trascrizione atto di matrimonio concordatario

30 Registro convivenze di fatto

12 Stato civile: Redazione atto di morte

13 Stato civile: Trascrizione atto di morte avvenuta all'estero

12 Stato civile: Redazione atto di morte

14 Stato civile: Trascrizione atto di morte pervenuto da altro
Comune

12 Stato civile: Redazione atto di morte

15 Stato civile: Autorizzazione alla cremazione

12 Stato civile: Redazione atto di morte

16 Stato civile: Autorizzazione alla dispersione delle ceneri

12 Stato civile: Redazione atto di morte

17 Stato Civile: Rilascio passaporto mortuario

12 Stato civile: Redazione atto di morte

25 Stato civile: Trasmissioni alla Procura della Repubblica

12 Stato civile: Redazione atto di morte

30 Attivita' funebre - Autorizzazione

28 Stato civile: Acquisizione della cittadinanza italiana per
riconoscimento o dichiarazione giudiziale della filiazione
durante la minore eta' del figlio, o nel caso in cui la paternita' o
maternita’ non puo' essere dichiarata, purche' sia stato
riconosciuto giudizialmente il diritto al mantenimento o agli
alimenti, di minore straniero

29 Stato civile: Acquisizione della cittadinanza italiana per
riconoscimento o dichiarazione giudiziale della filiazione o
nel caso in cui la paternita’ o maternita’ non puo' essere
dichiarata, purche' sia stato riconosciuto giudizialmente il
diritto al mantenimento o agli alimenti, di maggiorenne
straniero

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come

delineato dall'ANAC.




