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ALLEGATO N. 1 PTPCT
ATTIVITA': Qualita' e innovazione

PTPCT 2020/2022

Descrizione ATTIVITA'":

L'ufficio si occupa della programmazione delle attivita' inerenti la qualita', annualmente approvata, in coerenza con
il vigente Regolamento dei controlli, con apposita deliberazione e poi declinata negli strumenti di programmazione
dei settori interessati (PEG e PDO).

La realizzazione dei Piani di lavoro cosi' definiti persegue obiettivi di sviluppo della qualita’,
promuovendo concrete applicazioni degli strumenti e dei modelli utili a migliorare i servizi offerti e a
innovare le forme gestionali e organizzative dei diversi Settori dell'Ente, la progettazione e definizione di
modelli, metodologie e strumenti di analisi condivisi ed omogenei per quanto riguarda i differenti ambiti
di intervento; confronto all'esterno focalizzando la soddisfazione degli utenti tramite l'applicazione
efficace del sistema.

Responsabile ATTIVITA":
Dott. Caruso Emilio
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1 Progetti di innovazione dell'informazione, comunicazione e | Nessuno

partecipazione civica tramite le ICT

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, ' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO




del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dal'ANAC.



