Comune di AMANTEA
Corso Umberto I n 7
87032 Amantea

ALLEGATO N. 1 PTPCT

Descrizione ATTIVITA'":
Il servizio garantisce 1'assistenza domiciliare ai soggetti anziani e disabili bisognosi, assicura il telesoccorso e

telecontrollo e assistenza per le spese di prima necessita'. Attivita' di consulenza e sostegno per adulti disagiati con

ATTIVITA': SERVIZI SOCIALI

PTPCT 2020/2022

difficolta' connesse allo svolgimento dei compiti genitoriali, mediazione familiare, integrazione del reddito
familiare, assegni per nuclei familiari e maternita’, sostegno psicologico ed economico.

Responsabile ATTIVITA":
D.ssa Zagordo Maria Concetta
MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT G I REITD Dl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Diritti sociali - - T i iali E) Gestione delle SERVIZI
S " » | Diritti sociali, politiche | N- 1 Centri sociali
primario p(;hthh? sociali sociali e famiglia: per anziani en(;[r?te,;jglle spese SOCIALI
e famiglia Interventi per gli e del patrimonio
anziani
Processo | Dirlli soctali | Diriti sociali, poltiche | n- 2 Procedure rh Aflar legalie | SERYVZ
primario p(;' Ict elz_somal sociali e famiglia: correlate alla contenzioso
€ famigiia Intelrvelnti per gli nomina
ez amministratore di
sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
Processo | Dirll sociall | piritti sociali, politiche | n- 3 Servizio di o) Affdamento di | SERVAZ
primario pc;' It (le_somal sociali e famiglia: trasporto anziani favol?, se_rvgm ?t
e famiglia Interventi per gli orniture - Scelta
- del contraeg’;)eI e
contratti pubblici
Processo D'rl'.‘tt.' ﬁoc'a"’. ;| Diritti sociali, poliiche | - 4 P )f Gestione dati ¢ g(E)EY/E:
primario pc;| Ict T.SOC'a' sociali e famiglia: Amministrazione di Lntoqmgzhonl, ©
e famiglia Intelrvelnti per gli sostegno utela della privacy
anziani
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a"’. i | Diritti sociali, poliiche | 1. 6 Servizio RSA e P )f Gestione dati & gg@l’ﬁ'l
primario politiche sociall | gqgiali e famiglia: riabilitazione informacioni, &
e famiglia Interventi per gl tutela della privacy
anziani
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 7 Iscrizioni e F) Controlli, SERVIZI




primario politiche sociali | sociali e famiglia: graduatorie per verifiche, ispezioni | SOCIALI
e famiglia Interventi per l'infanzia asilo nido e sanzioni
e i minori e per asili
nido
Prlocesl,so Diriltt.i sociali,_ _ Diritti sociali, politiche | n- 8 Collocazione D) Con_cessione ed | SERVIZI
primario g?gtr'ﬁgl’i;oc'a" sociali e famiglia: fasce tariffarie gcr)(\)/%ﬁl:igﬁi SOCIALI
Interventi per linfanzia | |.5.E.E. per utenti | ¢ontriputi, sussidi
ﬁié(r)nmon O peresil asilo nido ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Diritti sociali, | piitti sociali politiche | N 9 Buono casa D) Concessione ed | SERVIZI
primario politiche sociali ekl o fam’iglia' erogazione SOCIALI
¢ famiglia Interventi per il diritto igx\t/r(iatr)ftliorg&ssidi
e ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Diritti sociali, | piwi sociali, politiche | N- 10 Buono D) Concessione ed | SERVIZI
primario p(;hthh? sociali sociali e famiglia: elettricista erogazione SOCIALI
€ famiglia Interventi per il diritto ig\r?t/r?gjtlioglijssidi
e e ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Diritti sociali, | pigi sociali, politiche | N. 11 Sostegno P) Gestione datie | SERVIZI
primario pc;l'tr'gh? sociall sociali e famiglia: all'Inclusione Attiva 'tnftoimgzifn"r? SOCIALI
€ famigha Programmazione e (SIA) utela defla privacy
governo della rete dei
servizi sociosanitari e
sociali
Processo Diritti sociali, | piigi sociali, politiche | N- 12 P) Gestione datie | SERVIZI
primario galaltrlﬁihTi:OCIa“ sociali e famiglia: _ Informagiovani It:ftzggz:%m’rﬁ/ac SOCIALI
9 Interventi per soggetti P y
a rischio di esclusione
sociale
Processo Diritti sociali, | pigi sociali, politiche | n. 13 Servizio B) Affidamento di SERVIZI
primario zc;!tﬁgiasoc'a“ sociali e famiglia: assistenza L?)\r/r?il:[lfjrs’eervézczle?ta SOCIALI
Interventi per 'infanzia | domiciliare minori | 4o/ contraente e
© | minort € per asili contratti pubblici
nido P
Pr.oces.,so Diritt_i sociali,_ | Diritti sociali, politiche | n. 14 Centro B) Affidamgqto di SERVIZI
primario pc;l|tr|]<1:h<|e_ sociall sociali e famiglia: ricreativo estivo - lfa\r/r?'?’ rse_rvslz| ?t SOCIALI
€ famigiia Interventi per l'infanzia | GRE doel (I:(L)Jn?raen(ftz:
e_i e O Per Gl contratti pubblici
nido P
Processo Diritti sociali, | ;i sociali, politiche | n. 15 Test D) Concessione ed | SERVIZI
primario g?gtr'ﬁgl’i;oc'a" sociali e famiglia: scolastici per alunni gcr)(\)/%ﬁl:igﬁi SOCIALI
Inter\./ent] per I'|nfa1_rj2|a della scuola contributi SljJSSidi
ﬁié(r)nmon e per asili primaria ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 16 Sostegno ad D) Concessione ed | SERVIZI
primario gc;gtﬁ%isoc'ah sociali e famiglia: associazioni gg?/%iifigii SOCIALI
Interventi per l'infanzia | operanti nell'ambito | coniributi. sussidi
e Eil socio-educativo ausili finanziari,
vantaggi economici
Prlocesl,so Diritt_i sociali,_ _ Diritti sociali, politiche n. 17 Assistenza D) Con_cessione ed | SERVIZI
primario politiche sociali ] erogazione SOCIALI

e famiglia

sociali e famiglia:

alloggiati

sovvenzioni,




Interventi per l'infanzia
e i minori e per asili
nido

temporanea

contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici

Processo Diritti sociali T . i E) Gestione delle SERVIZI
0LES n » | Diritti sociali, politiche | n- 18 Affidamento
primario p(;hthh? sociali sociali e famiglia: familiare en(;[rzilte, tdlelle spese SOCIALI
€ famigiia Interventi per l'infanzia € del patrimonio
e i minori e per asili
nido
Prlocesl,so D|r||lE[t_| ﬁomah,_ i Diritti sociali, politiche | n- 19 Contrassegni P )f Gestlcl)nel dati e g(EDE\I/Allel
primario politiche sociali | .o famiglia: informazioni,
e famiglia Interventi per la tutela della privacy
disabilita’
Processo D'rl'.ttt.' social. | Dirtt sociali poltiche | n- 20 Gravissime | P) Gestione datje ch)FéY/Ixfll
primario politiche sociall | gqeiglj e famiglia: disabilita’ Informazion, €
e famiglia Interventi per la tutela della privacy
disabilita’
Prlocesl,so D|r||lE[t_| ﬁomah,_ i Diritti sociali, politiche | N- 21 Progetti P )f Gestlcl)nel dati e g(EDE\I/Allel
primario p(;' IC elz_somal sociali e famiglia: minori in carico 'tntoqmgzifn" ©
€ famigha Interventi per l'infanzia utela della privacy
e i minori e per asili
nido
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a"’. i | Diritti sociali, poliiche | 1 22 Ricovero P )f Gestione dati & gg@l’ﬁ'l
primario pc;| ICt T.SOC'a' sociali e famiglia: minori in struttura Lntoqmgzhcmu ©
€ famigha Interventi per l'infanzia utela della privacy
e i minori e per asili
nido
processo | Difll sociall | piritti sociali, politiche | n- 23 Trasporto ) Gestione datie | SEHVAZ
primario pc;| Ict (le_somal sociali e famiglia: Assistenza Lntoqmgzhom, ©
¢ famiglia Interventi per linfanzia | Educativa Culturale | — o o @ Prvacy
e i minori e per asili (AEC)
nido
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a"a i | Diritti sociali, poltiche | n- 24 Trasporto P )f Gestione dati e gg‘g}%‘l
primario politiche sociall | gqeiali e famiglia: extraurbano Informazion, €
e famiglia Interventi per la tutela della privacy
disabilita’
Processo  Dir socall. | byt socia, poliche | N 25 Trasporto | P) Gestione daiie | SERVIZ
primario politiche sociali | (i ii'a famiglia: urbano informazioni, e
e famiglia Interventi per la tutela della privacy
disabilita’
Prlocesl,so D|r||lE[t_| ﬁomah,_ i Diritti sociali, politiche | N- 26 Segretariato D) Con_cessmne ed g(EDE\I/Allel
primario p‘;' Ic elz_somal sociali e famiglia: sociale erogazione
€ famiglia Cooperazione e sovvenzioni,
associazionismo con.trllb.utl, S‘.‘S?d's
ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo DIT-E[t-I ﬁOClah,_ i Diritti sociali, politiche | N- 27 Consulta del D) Concessione ed g(E)Ié\l/AEII
primario pc;| Ict T.SOC'a' sociali e famiglia: volontariato erogazione
€ famigha Cooperazione e sovvenzioni,
associazionismo Con.tr.'b.u“’ S‘.‘S?'d"
ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Diritti sociali - - T E) Gestione delle SERVIZI
S " Lo Diritti sociali, politiche n. 28
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: Accreditamenti entrate, dglle spese SOCIALI
e famiglia e del patrimonio

Interventi per soggetti

servizi socio-




a rischio di esclusione | ggsistenziali
sociale
Pr.oces.,so Diritt_i sociali,_ _ Diritti sociali, politiche | N- 29 Dichiarazione | F) (.)_ontrollli, o SERVIZI
primario politiche sociali sociali e fam’iglia' quota sanitaria e verifiche, ispezioni | SOCIALI
e famiglia : . ; e sanzioni
g Int.erve.nh Per Sogget“ assistenziale per
a rIS.ChIO di esclusione dichiarazione dei
sociale o
redditi
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 30 Controllo D) Concessione ed | SERVIZI
primario politiche sociali T fam’iglia' I.S.E.E. per erogazione SOCIALI
e famiglia S, T sovvenzioni,
g Programmazione e prestazioni sociali bt -
overno della rete dei contributi, sussidi,
governo gera re’e ¢ agevolate ausili finanziari
servizi sociosanitari e . Co
Sl vantaggi economici
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 31 Servizio per P) Gestione dati e SERVIZI
primario politiche sociali T fam!iglia' richiedenti informazioni, e SOCIALI
e famiglia Int_erve_nti per soggetti orotezione tutela della privacy
a rIS.ChIO di esclusione internazionale
sociale
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 32 Servizio di P) Gestione dati e SERVIZI
primario politiche sociali sociali e fam’iglia' contrasto alle informazioni, e SOCIALI
e famiglia Interventi per soggetti | gipendenze tutela della privacy
a rischio di esclusione
sociale
Processo Diritti sociali, Diritti soiali, politiche | N- 33 Servizio P) Gestione dati e SERVIZI
primario politiche sociali sl @ fan;iglia' ATER informazioni, e SOCIALI
e famiglia Interventi per il diritto tutela della privacy
alla casa
PROCESSI
CAPOGRUPPO
PROCESSO CAPOGRUPPO PROCESSO COLLEGATO
1 Centri sociali per anziani 6 Servizio RSA e riabilitazione
| 3 Servizio di trasporto anziani | Nessuno
4 Amministrazione di sostegno 2 Procedure correlate alla nomina amministratore di
sostegno, interdizione o inabilitazione (su richiesta
dell'autorita' giudiziaria)
7 Iscrizioni e graduatorie per asilo nido 8 Collocazione fasce tariffarie I.S.E.E. per utenti asilo nido
11 Sostegno all'Inclusione Attiva (SIA) 9 Buono casa
11 Sostegno all'Inclusione Attiva (SIA) 10 Buono elettricista

12 Informagiovani | Nessuno




20 Gravissime disabilita’'

17 Assistenza alloggiati temporanea

20 Gravissime disabilita'

19 Contrassegni

20 Gravissime disabilita'

23 Trasporto Assistenza Educativa Culturale (AEC)

20 Gravissime disabilita’'

24 Trasporto extraurbano

20 Gravissime disabilita'

25 Trasporto urbano

21 Progetti minori in carico

13 Servizio assistenza domiciliare minori

21 Progetti minori in carico

14 Centro ricreativo estivo - CRE

21 Progetti minori in carico

15 Testi scolastici per alunni della scuola primaria

21 Progetti minori in carico

16 Sostegno ad associazioni operanti nell'ambito socio-
educativo

21 Progetti minori in carico

18 Affidamento familiare

21 Progetti minori in carico

22 Ricovero minori in struttura

26 Segretariato sociale

27 Consulta del volontariato

26 Segretariato sociale

28 Accreditamenti servizi socio-assistenziali

26 Segretariato sociale

29 Dichiarazione quota sanitaria e assistenziale per
dichiarazione dei redditi

26 Segretariato sociale

30 Controllo I.S.E.E. per prestazioni sociali agevolate

26 Segretariato sociale

31 Servizio per richiedenti protezione internazionale

26 Segretariato sociale

32 Servizio di contrasto alle dipendenze

26 Segretariato sociale

33 Servizio ATER

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. II RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come

delineato dall'ANAC.




