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Descrizione ATTIVITA":

L'Ufficio CED ha le funzioni di gestire la rete informatica, sia dal punto di vista software che hardware; fornire
assistenza in materia informatica agli uffici; adeguare e aggiornare la dotazione informatica dell'ente.

Nell'ambito delle predette competenze, il CED svolge le seguenti attivita".

- Gestione e manutenzione del sistema informatico

- Amministrazione della rete locale e geografica, gestione accessi remoti

- Attivita' sistemistica sui server, sui personal computer client, monitoraggio delle prestazioni

- Gestione database, backup e verifica dei dati

- Installazione ed aggiornamenti software programmi applicativi e pacchetti di office automation

- Gestione della sicurezza informatica sulla lan interna e sedi remote, configurazione accessi e diritti
utenti, gestione antivirus. Assistenza specialistica agli uffici nell'utilizzo delle procedure informatiche e
apparecchiature hardware

- Assistenza hardware, installazione nuove apparecchiature informatiche (server di rete, personal
computer, stampanti, apparati di rete) coordinamento e verifica degli interventi da parte delle ditte

- Analisi del fabbisogno di attrezzature informatiche e software applicativi, sviluppo progetti informatici
per nuove soluzioni gestionali

- Gestione e monitoraggio delle connessioni internet e delle linee di comunicazione, manutenzione ed
aggiornamento pagine web del sito

- Gestione amministrativa del settore, gestione delle risorse attribuite, interfaccia con i fornitori e le
software house

- Conservazione informatica dei documenti digitali conforme al CAD

- Acquisti materiale di consumo delle dotazioni informatiche

- Disaster recovery e continuita' operativa

- Inventario delle strumentazioni informatiche

- Formazione specialistica

Responsabile ATTIVITA":
Dott. Caruso Emilio
MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT G I REITD Dl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Sviluppo S) Agenda Digitale, | Centro
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | software: Studi e Q|g|tallzz_a2|or]e e Elaboragl
generali e di Altri servizi generali . informatizzazione one Dati
gestione analisi processi
informatizzazione
servizi
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Sicurezza dei F) Controlli, | Centro
primario g’g;ﬁflin:“c’ii gAﬁnleraIi e .di gestiolne: processi - servizi \ée;'glrfzf}g,mlspezwnl ELaebggiZI
. ri servizi generali i i
gestione g informatici




Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Sviluppo S".) ?glgnda Digitale, (E)Ierg)tro .
gestione Altri servizi generali Installazione/config | process;
urazione nuovo
software applicativo
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Sviluppo IB) Affidamento d (E)Ierg)tro .
primario istituzionali, generali e di gestione: | software: avori, servizi e aborazi
generali e di Altri servizi generall L forniture - Scelta one Dati
gestione Acqg@zpne del contraente e
servizio di contratti pubblici
manutenzione
Processo | Sewial Servizi istituzionali, n. 5 Gestione S.I. e | &) Agenda Digitale, | Gentro
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | rete: Acquisizione digitalizzazione e aoorazi
generali e di Altri servizi generali . informatizzazione one Dati
gestione fornitura processi
connettivita'
Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Gestione S.I. e S.) ?glgnda Digitale, (E)Ier;)tro .
gestione Altri servizi generali Configurazione Drocessi
connettivita'
rimario. | isiiuziona, | SCrVziistiuzionali, | n. 7 Gestione S.\.e | 0 BATVEE ITe BEUD
P i d generali e di gestione: | rete: Backup dei ) ? " ) Dati
generali e di Altri servizi generall dati informatizzazione one Dati
gestione processi
Prrlcr);:erslso .Sﬂv'z.' nali Servizi istituzionali, n. 8 Gestione S.1. e (sj".) ?glgnda lD;]gltaIe, (E)IGT;[“: .
A promaci R - il pesione g informatizzazione | one Dafi
gestione Altri servizi generali Aggiornamento processi
backup
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Gestione S.I. e 3') ?glgnda Digitale, (E)Ierg)tro .
. Altri servizi generali i i ,
gestione 9 Conﬂ.gu.razlone processi
utenti di rete
Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Gestione S.I. S.) ?glgnda Digitale, (E)Ier;)tro .
gestione Altri servizi generali Configurazione processi
apparati di rete
Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Gestione S.I. S.) ?glgnda Digitale, (E)Ier;)tro .
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | e rete: Creazione . '?' a |z§a2|or)e e a grat.z'
generalledi | Ariservizigenerali | casellediposta | mormaeeadone | one Daf
elettronica
Processo .S‘t?["'z.' |' Servizi istituzionali, n. 12 Gestione S.I. g.) .‘t\gl_e”da Digitale, gfrgm _
gestione Organl istituzionali Aggiornamenti processi

automatici sw di
base e produttivita'




Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Gestione S.I. 3') ?glgnda Digitale, (E)Ierg)tro .
gestione Altri servizi generali Aggiornamento Drocessi
antivirus
Processo .S?E[’VIZ.I i Servizi istituzionali, n. 14 Gestione S.I. g.) {?glt_enda Digitale, (EDIertLtro .
primario ISt u2|c)|pa Id generali e di gestione: | e rete: Installazione | . '?' a |zfaz|oqe © a greigl
generali e di Altri servizi generall stampant di rete informatizzazione one Dati
gestione processi
Processo .Sf["'z.' i Servizi istituzionali, n. 15 Gestione S.I. g.) .‘t\gl.e”da Digitale, glert‘)tm .
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | e rete: Gestione . '?' a |z§a2|or)e e a grat.z'
generali e di Organi istituzionali server di rete informatizzazione one Dati
gestione processi
Processo .S‘f["'z.' |' Servizi istituzionali, n. 16 Gestione S.I. | F) (.?Prr‘]tro'."’ . gfrgm _
primario IS |nuzr|c>|r1a Id generali e di gestione: | e rete: Custodia e verl '; Ie,nl|spe2|on| na greilm
ggsteiloilee ' Altri servizi generali gestione delle € sanzioni one bati
password
Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Gestione S.I. S.) ?glgnda Digitale, (E)Ier;)tro .
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | e rete: Manuale \ '?' a |z§a2|or)e e a grat.z'
generali e di Altri servizi generall sicurezza informatizzazione one Dati
gestione processi
informatica
frocesso \ Seviz Servizi istituzionali, n. 18 Assistenza | ) Agenda Digitale, | Gentro
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | utenti: Interventi di . '?' a |Zfa2|or)e e a grat.z'
generali e di Altri servizi generall consulenza informatizzazione one Dati
gestione processi
/addestramento
Processo .Sf["'z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Assistenza g.) .‘t\gl.e”da Digitale, glert‘)tm .
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | utenti: Interventi . '?' a |z§a2|or)e e a grat.z'
generali e di Altri servizi generall manutenzione informatizzazione one Dati
gestione processi
hardware/software
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 20 Assistenza H) 'L;‘ffa”. legali e (E)Ierg)tro ,
primario g’elnizrlz;)lin: I(ii generali e di gestione: | utenti: Invio contenzioso onae gr;‘;iz'
gestione Altri servizi generali denunce all'agenzia
dell'entrate via
ENTRATEL
Processo .S‘t?["'z.' |' Servizi istituzionali, n. 21 Assistenza | F) (.?F”;]”O'.“’ . gfrgm _
primario g’elnizrlz;)lin: I(ii generali e di gestione: | utenti: Gestione \éesr;'rfzig’ni'Spez'om onae grae;im
gestione Altri servizi generali banche dati on-line
esterne
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 22 Assistenza 3') ?glgnda Digitale, (E)Ierg)tro .
primario IS |nuzr|c)|r1a Id generali e di gestione: | utenti: Interventi .n'?'riq'zfaz'or.]ene na greilm
generall e oI Altri servizi generali supporto per la informatizzazione one Lall
gestione processi
gestione dati
applicativi
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 23 Assistenza 3') ?glgnda Digitale, (E)Ierg)tro .
primario istituzionali, generali e di gestione: digitalizzazione e aborazi
generali e di informatizzazione one Dati




gestione Altri servizi generali utenti: INA SAIA processi
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 24 Assistenza S) Agenda Digitale, | Centro
primario |st|tu2|olnaI|,l generali e di gestione: | utenti: Invio dati Fj|g|tallz;a2|or)e e Elaboragl
generali e di Altri servizi generali , , informatizzazione one Dati
gestione moviment processi
anagrafici alla
GEOFOR
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 25 Gestione B) Affidamento di Centro
primario |st|tu2|o|lnal|al generali e di gestione: | tecnologica SIT: lfavo.':[" servsl"m (Tt Elabgre;lm
generali e di Altri servizi generall Affid ) orniture - Scelta one Dati
gestione Idamento del contraente e
censimento edifici, | contratti pubblici
foto, numerazione
interna
Pr.oces.,so Sqrviz_i . Servizi istituzionali, n. 26 Gestione S.) Ag(_enda .Digitale, Centro .
primario g’élgﬁg)lin:“ai generali e di gestione: | tecnologica SIT: ﬁ}'%ﬁ?;ﬁg:g’z?gni Erlilabgr;im
. Altri servizi generali Creazione banca ,
gestione processi
dati geografica
Pr.oces.,so Sqrviz_i . Servizi istituzionali, n. 27 Gestione S.) Ag(_enda .Digitale, Centro .
primario g’é';:?g?:lgi generali e di gestione: | tecnologica SIT: ﬁ]l%ﬁ]l;ﬁg;fz?gnz E:]aebg;iz'
. Altri servizi generali Interventi per la )
gestione P processi
normalizzazione
delle banche dati
comunali
Processo Servizi | el el n. 28 Gestione g) Aglenda Digitale, (EDIerE)tro
rimario istituzionali, ] 3 . . . igitalizzazione e aborazi
P generali e di gAﬁ?iesrglrl\/?Z?égﬁ:g?e' tecnologlca SIT: infgormatizzazione one Dati
gestione Formazione GIS processi
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 29 Gestione S.I. | S) Agenda Digitale, | Centro
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' e rete: Analisi dei digitalizzazione e Elaborazi
generali e di rt cemidl s mEEl ' o informatizzazione one Dati
gestione ' sevizig ! fabbisogni, processi
programmazione e
gestione della rete
informatica
PROCESSI
CAPOGRUPPO
PROCESSO CAPOGRUPPO PROCESSO COLLEGATO

29 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione
e gestione della rete informatica

1 Sviluppo software: Studi e analisi informatizzazione
servizi

29 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione
e gestione della rete informatica

2 Sicurezza dei processi - servizi informatici

29 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione
e gestione della rete informatica

3 Sviluppo software: Installazione/configurazione nuovo
software applicativo

29 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione

4 Sviluppo software: Acquisizione servizio di manutenzione




e gestione della rete informatica

29 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione
e gestione della rete informatica
29 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione
e gestione della rete informatica
29 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione
e gestione della rete informatica

5 Gestione S.I. e rete: Acquisizione fornitura connettivita'
6 Gestione S.I. e rete: Configurazione connettivita'

7 Gestione S.I. e rete: Backup dei dati

29 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione
e gestione della rete informatica

8 Gestione S.I. e rete: Aggiornamento backup

29 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione
e gestione della rete informatica
29 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione
e gestione della rete informatica

9 Gestione S.I. e rete: Configurazione utenti di rete

10 Gestione S.I. e rete: Configurazione apparati di rete

29 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione
e gestione della rete informatica

11 Gestione S.I. e rete: Creazione caselle di posta elettronica

29 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione
e gestione della rete informatica

12 Gestione S.I. e rete: Aggiornamenti automatici sw di base
e produttivita'

29 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione
e gestione della rete informatica

13 Gestione S.I. e rete: Aggiornamento antivirus

29 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione
e gestione della rete informatica
29 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione
e gestione della rete informatica
29 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione
e gestione della rete informatica

14 Gestione S.I. e rete: Installazione stampanti di rete
15 Gestione S.I. e rete: Gestione server di rete

16 Gestione S.I. e rete: Custodia e gestione delle password

29 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione
e gestione della rete informatica

17 Gestione S.I. e rete: Manuale sicurezza informatica

29 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione | 18  Assistenza  utenti:  Interventi di  consulenza
e gestione della rete informatica /addestramento
29 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione | 19 Assistenza  utenti: Interventi manutenzione

e gestione della rete informatica

29 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione
e gestione della rete informatica

29 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione
e gestione della rete informatica
29 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione
e gestione della rete informatica

29 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione
e gestione della rete informatica
29 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione
e gestione della rete informatica

29 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione
e gestione della rete informatica

29 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione
e gestione della rete informatica

29 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione
e gestione della rete informatica

29 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione
e gestione della rete informatica

hardware/software

20 Assistenza utenti: Invio denunce all'agenzia dell'entrate
via ENTRATEL

21 Assistenza utenti: Gestione banche dati on-line esterne

22 Assistenza utenti: Interventi supporto per la gestione dati
applicativi

23 Assistenza utenti: INA SAIA

24 Assistenza utenti: Invio dati movimenti anagrafici alla
GEOFOR

25 Gestione tecnologica SIT: Affidamento censimento
edifici, foto, numerazione interna

26 Gestione
geografica

tecnologica SIT: Creazione banca dati

27 Gestione tecnologica SIT: Interventi
normalizzazione delle banche dati comunali

per la

28 Gestione tecnologica SIT: Formazione GIS



La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. II RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



